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V dynamickom prostredi priemyselnej vyroby je kiucove
efektivhe prepajat umelu inteligenciu s realnymi potrebami

podnikov.

Svetlana Margetova sa zameriava na budovanie
dlhodobych strategickych partnerstiev a implementaciu

Al inovacii priamo do vyrobnych procesov.

Jej analytické schopnosti a orientacia na pouzivatela

umoznuju vytvarat rieSenia, ktoré nielen zvysuju efektivitu,

ale su aj uzivatel'sky privetivé. Veri, ze kfu¢om k uspechu je

spolupraca medzi technologiami a l'ud'mi.



Umela inteligencia je tu desiatky

rokov



Al, machine learning, strojove ucenie - rozdiely

Machine learning LLM - Large Language Models
e EXistuje tu desiatky rokov e Generativna Al, ktora sluzi pomocou
e Strojové ucCenie na zaklade statistikych, inych textovych/hlasovych prikazov na generovanie
modelov vystupov v réznych formatoch - obrazky, texty,
e Pouziva sa na rézne use casy - anomaly videa, grafy, ....
detection, OCR, .... e Textova analyza

e Ma svoje limity a mala by sa vyuzivat na use

case na to urcené

. ChatGPT
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Zavadzanie umelej inteligencie vo
vyrobnom odvetvi
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Digitalizacia procesov

Automatizacia spracovania
faktur/objednavok z emailov
pomocou Al a automaticke
prepojenie s existujucimi
ERP.

Al planovanie

Al planovanie zamestnancov
na smene, ¢i na udrzbe
podla potrieb firmy,
schopnosti ludi a
efektivneho rozlozenia.

L

astejsie use casy medzi firmami

Technicka dokumentacia

Citanie dat z technickej
dokumentacie - CAD vykresy
a automatizacia procesu
nacenovania alebo
technologickych postupov.

Generovanie G kodov

Mnoho firiem sa snazi
prevadzat 3D modely a na
zaklade Al generovat G kody
pre CNC programovanie
alebo priamo funkcne kody.
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Digitalizacia udrzby

Udrzba je jedna z oblasti,
ktora je najmene;
zdigitalizova a vyzaduje
najvyssiu mieru pozornosti v
spojeni s buducimi trendami.

Hlasovi asistenti

Vyuzivanie Al hlasovych
asistentov pre udrzove
operacie, Ci automatizaciu
supportu, ¢i smien pre
komunikaciu stroj-clovek.



Ako zavadzanie vyzera v praxi
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40% firiem s Al experimentuje

V ramci Ceska a Slovenska v priemere 40-
60% vyrobnych firiem s Al exprimentovala
a nejake riesenia vyskusali, pripadne aj
uspesne zrealizovali

60% projektov

Az 60% tychto projektov skonci v
ramci exprimentu ako
nedokoncenych, alebo
vyhodnotenych neuspesne

Vysoké oCakavania

Hlavnym dévodom zlyhania su
nespravne nastavené oCakavania
na zacCiatku, Co dokazeme a
datova pripravenost firmy



PreCco mnoho projektov
zlyhava?

Hlavné dbévody, preco mnoho Al projektov zlyhava
v ramci implementacie a nasadenia vo vyrobnych,
aj inych podnikoch.

Chybajuce nove role v time a zavadzanie
- s automatizaciou chyba vznik novych roli
a spravna komunikacia v time

Nasilu vymyslené use casy - mnoho
firiem ma FOMO a vymysfa use casy
nasilu bez analyzy

Chybajuci no go plan — nie kazde rieSenie
sa ukaze ako zrealizovatelne, potopene
naklady a firmy “nasilu” pokracuju vo vyvoji

Vysoka cena hardvéru — CPU hardver
je nepostacujuci, treba GPU a interny
tim, ktory sa vie starat o tieto zdroje




Nespravne ocakavania

Pocas rozhovorov s firmami sa stretavam s réznymi
pristupmi, nazormi na pouzitie LLM Al a s réznymi
oCakavaniami. Je potrebné si uvedomit najma tieto
faktory a myty, ktoré su s tym spojene.

GPT/Claude/iné - aby fungovali na
produkcii je potrebné ich trénovat,
vhodné na malé nekritické use casy

Nedostatok dat — hlavnym dévodom
preco GPT a ine rieSenia nefunguju je
nedostatok alebo nespravne data

GPT playground - to, ze mi nieco
funguje na par prikladoch v GPT
playgrounde neznamena, ze to funguje

Inveticia vs. vystupy — aby sme
vyladili poslednych 30%, naklady mézu
byt vysSie ako dosiahnutie prvych 70%




Segment: DTM

Status:
Counter:

0030

1 Date/time/period

Name: Message date / Datum vytvoreni zpravy
Description of segment:
UN/EDIFACT Implementace Skoda
Name UZiti / Pozndmka
DT™M
C507 | Date/time/period M M
2005 | Date or time or period Man.3 [Man.3 |137 = Datum zpravy /
function code qualifier Document/message date/time
Datum vytvoreni zpravy je povazovano za datum
vystaveni faktury.
2380 | Date or time or period value |C an..35 [ R n..14 |Datum vystaveni faktury
2379 | Date or time or period format |C an..3 |O an..3 |102 = CCYYMMDD
| code
Poznamka:
Priklad:

DTM+137:20011231:102°
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Blocker inovacie: On premise
riesenie




Lokalny model - switch do
manualneho modu -> vysoka cena




w

“json
{

“supplier": {
"name": "T-Mobile Czech Republic a.s.”,

"address": "Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4",

"ico™ "64949681",
"dic": "CZ64949681"

h

"customer”: {
“name": "Nanooq IT s.r.0.",
"address": "Rybna 24/716 110 00 Praha",
"ico™ "05952247",
"dic": null

2

"invoice™: {
“number”: "0071792925",
"issue_date": "2025-05-06",
"tax_date"; "2025-05-05",
"due_date": "2025-05-20",
“total_amount”: 448.99,
"amount_excl_vat": 371.07,
“vat_amount": 77.92,
"vat_rate": 21.0,
"currency”: "CZK",
“variable_symbol”: "9056573830",
"iban": "19-2235210247",
"bank_code": "0100"

2

"service": {
"name": "DSL2625936/ Pevny internet S",
"period": {

“from": "2025-04-06",
"to": "2025-05-05"

}
}

}

Vyvoj pomocou Gemini Vision, Gemini 2.5
PRO - 98% spravne rozparsovane data, 1
faktura je spracovana za 0,0005 USD.

Lokalny vyvoj - cena zacina od 10 000 Euro a
par mesiacov vyvoja na trénovanie dat +
naklady na €as na strane klienta



Lokalny vyvoj - trenovanie dat
medzi firmami. Al act na to nema

tiez odpoved



Ako je to s hotovymi hastrojmi?



Ako je to s hotovymi black box nastrojmi

e IBM Maximo, Victoria metrics, SAP, .... - vacsinou nefunguju
e Nutné “trénovanie” na datach firmy a validovat

e Drahé licencie

e« Nemoznost customizacie

e LepSie je zvolit open source rieSenie + lokalny vyvoj + integracia cez APl/databazu



Ohybanie LLM na nevhodne use

casy - prediktivha udrzba, OCR



Cena hardveru

od 7000 Euro najlacnejsi setup



Ako sa pripravit pred zavedenim
Al?



Ako zvalidovat datovu pripravenost firmy?
Maturity model

e Level 1-mate systémy a zbierate data

e Level 2-viete, Co data znamenaju, a pracujete s nimi

e Level 3 -pouzivate data pri rozhodovani

e Level 4 -[udia vo vasom time pracuju s datami a rozumeju vysledkom

e Level 5-na datach dokazete stavat dalSie sluzby alebo systémy

» Level 6 - dokazete automatizovat spracovanie a zlepSovat sa na zaklade dat

e Level 7 - viete integrovat rieSenia strojoveého ucenia a velkeé jazykové modely (LLM)



Sabléna na pomoc s vydefinovanim zadania na vyvoj Al

e Popis projektu
o Struény manazeérsky popis projektu (¢o a preco)

o Ako rieSenie pomdze - konkurenc¢na vyhoda, rychlost, inovativnost, ...

Priklad: V ramci fabriky mame priemerny vek skusenych pracovnikov od 45-60 rokov,
preto potrebujeme systéem, ktory zachyti ich vedomosti a pretvoriich do vzdelavacich
materialov. Vd'aka tomu posilnimi postavenie nasej firmy, zaujmeme noveé generacie,
mozZeme Skalovat a rychlejsSie sa rozvijat.



Sabléna na pomoc s vydefinovanim zadania na vyvoj Al

e Ciel'ova skupina
o Kto bude finalnym pouzivatelom dodaného rieSenia - manazér, robotnik, technik, ...
o Ako dané riesenie pomdze ciefovej skupine
o Vieme noveé rieSenie komunikovat ciefovej skupine?

o Prostredie, v ktorom bude rieSenie vyuzivané - v ramci fabriky, terénu, na mobile, PC,

tablete, ...

Priklad: Cielovymi uzivatel'mi su udrzbari, ktori vyuzivaju aplikaciu na mobilnom zariadeni.
Aplikaciu pouzivaju na dennej baze pri vykonavani udrzbovych operacii. Za vyuzitie
aplikacie dostanu odmeny. V ramci fabriky mame internetove pripojenie a data su

dostupneé online.



Sabléna na pomoc s vydefinovanim zadania

o KPIs - o¢akavania projektu
o Kratkodoby ciel, cca 3-6 mesiacov
o DIhodoby ciel, cca - 1-3 roky
o Je nezbytné popsat jak bude vypadat uspéch projektu

o Vieme ciele merat? Kvantifikovat ich metrikami?

Priklad: Po zavedeni rieSenia ocakavame vyuzivanie aplikacie 30% udrzbarmi, ktori
generuju 40-60% svojich knowledge pomocou aplikacie. Na zaklade toho vieme prijat 2
novych udrzbarov a skolit ich, ¢o firme vygeneruje zisk 100 000 CZK. Systém na meranie
vystupov - pocet instalacii, pouziti na dennej baze, problémov, prestojov, novo

zaskolenych zamestnancoy, ...



Sabléna na pomoc s vydefinovanim zadania

 Interné/externé datové zdroje firmy, s ktorymi by bolo treba pripadne pracovat
o Ziskanie potrebnych dat - existujuce systémy, PDF , vykresov, papier, data z databazy, ...
o Mame teraz tieto data? V jake kvalité a rozsahu?
o Ak nie, vieme ich ziskat?

o Kto bude za dodanie dat a za ich validaciu zodpovedny

Priklad: Aby sme vedeli zrealizovat toto rieSenie potrebujeme manualy strojov v PDF
formate, ktore su ulozené na externom disku firmy. Mame 1200 manualov, potrebujeme
data previest z papierovej formy. Validacia a priprava dat moze zabrat 2-3 mesiace,

zodpovedny za to bude manazér udrzby, ktory ma alokovany cas 1 den tyzdenne.



Sabléna na pomoc s vydefinovanim zadania

» Je cielom automatizacia?

e High level mozné budgetové moznosti na dané riesSenie
o Staci high level, pripadne cena za MVP

e Sucasny stav digitalizacie firmy v oblasti vyroby
o Sucasny stav digitalizacie obecne

o Al rieSenia, ak existuju

Priklad: Data sa maju aktualizovat davkovo raz za den, zmeny v datach st raz za 2
mesiace. Na rieSenie vieme vyhradit 10 000 Euro + ¢as potrebny na nasej strane - 2 MD

tyzdenne seniora. V sucasnosti pracujeme s Office 365 a vytvarame manualy rucne,

chyba prepojenie k pracovnikom.



Sabléna na pomoc s vydefinovanim zadania

e Napady do buducnosti

e Existuje v ramci firmy IT tim, ktory sa stara o spravu serverov

Priklad: Do buduicnosti chceme vytvarat interaktivne videa, nielen textové navody z
rovhakého datového zdroja. Aby sme to dosiahli, musime uz teraz mysliet na spracovanie
aj obrazkovych dat, vykresov a pri priprave sa na to ¢asovo pripravit. V ramci firmy mame
interny IT tim, ktori sa stara o serveri, je potrebné nakupit hardvér s podporou GPU, ¢o
bude stat 200 - 300 000 CZK.



Nove role v time




Musime vytvorit nové pozicie

e Data analytickeé timy

« Manazér inovacii + team leader, ktory zmeny komunikuje do timu

e Testeri - validacia rieSenia

o Analytici - mapovanie poziadaviek na automatizaciu a digializaciu, agentov a vyhodnocovanie
« Manazment - nahradzanie ludi, nové pracovné miesta

e Neustaly rozvoj - zlepSovanie dat, procesov, lebo ked' raz so zavadzanim Al zacheme, je to

nikdy nekonciaci proces



Drahi konzultanti + chyba interne

know how firmy



Zavadzanie zmien medzi fudi
kI'iéova éinnost




Motivacia zamesthancov je nutnha
ha prijatie inovacie




Interné naklady firmy + zavedenie
medzi 'udi + zmena procesov ==
drahsie ako vyvoj




Ako zaviest nové rieSenie nenapadne - gamifikacia a
odmenovanie

o Zamestnanci mozu pocas inspekcii prostrednictvom softvéru navrhovat vylepsenia a ziskavat
odmeny, ¢im sa podporuje kultura inovacii.

e Spojte zavadzanie technologie s kariernym postupom, certifikacie, ...

e Zavadzajte kratke, putaveé vzdelavacie moduly, ktoré pomahaju budovat pozitivhe mikro-
navyky, rozvijat zru¢nosti a podporovat nepretrzité vzdelavanie.

e Ponukajte benefity pre najvykonnejSich zamestnancov, ¢im sa vytvara pozitivhe pracovné
prostredie a zvySuje spokojnost, odmenujte early adopters.

e Spatna vazba od manazérov - zamestnanci dostavaju prostrednictvom softvéru priamu spatnu
vazbu od udrzbovych manazérov, o ich udrziava informovanych a motivovanych na

ZlepSovanie.



Kam smeruje vyroba a jej digitalizacia?



Nove use casy

« Human machine collaboration - stroje a umela inteligencia nenahradia fudi, ale rozsiria ich
schopnosti. Roboty budu vykonavat opakujuce sa ulohy, zatial €o fudia sa budu sustredit na
strategickejsie roly.

e Hyperpersonalizacia — vd'aka datovo riadenej umelej inteligencii budd moct tovarne ponukat
vysoko personalizované produkty - rychlo a lacnejSie. Al bude analyzovat trhové trendy a
preferencie zakaznikov a prispdsobovat produkty v redlnom Case.

» Preskolenie pracovnej sily — namiesto nahradzania pracovnikov umozni Al neustale vzdelavanie
a zvysovanie kvalifikacie.

e Zachytavanie znalosti a udrziavanie odbornosti — zachytavanie znalosti zamestnancov
prostrednictvom zaznamov dat, hlasovych interakcii a spatnej vazby v realnom Case. Tym sa

zabezpedi, ze kfucove know-how zostane v ramci firmy.



Inovacia ako nastroj na prilakanie novej
mladsej generacie



My tasks G
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13 - Lakovacia kabina - ¢istiace prace

Zoznam prac, ktoré je potrebné vykonat na
pracovisku lakovacia kabina. Po dokoncéeni
vSetkych prac, oznac pracu ako dokoncenu.

13.8-Podlaha o

13.10-Steny a stropy

13.12-Vzduchové filtre Q

13.21-Striekacie pistole 0

OZNACIT AKO DOKONCENE

Kontrola 13.8 Podlaha

Stav kontroly
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PRACOVNA HISTORIA



DAKUJEM

Nacuvame nasim zakaznikom a snazime sa plne porozumiet ich ciefom.
Nase inovacie su pohanané schopnostou porozumiet a prispdsobit sa ich neustale sa meniacim potrebam.

Prijimame vyzvy a navzajom sa motivujeme, aby sme sa zlepsovali a dosahovali vysledky.

Svetlana Margetova

[] +420725 423538

B svetlana.margetova@pulsar-solutions.com



